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CASE CLINIC

PREHLAD

Case Clinic je ndstroj peer kou€ingu pouzivany vrédmci prdce s TheoryU a pomdha
pri identifikacii inovativnych rieSeni a dalsich krokov na rieSenie aktudinej vyzvy
lidrov. V Case Clinic zaddvatel pripadu — case giver — prind8a zadanie a kolegovia
alebo ¢lenovia timu pésobia ako kouci.

POUZITIE

Tento proces peer-learningu sa méze pouzit na rieSenie vyziev, ktorym celi
zaddvatel, case giver ako lider a ten, kto v danej veci rozhoduje. Pomdha medzi
¢lenmi timu budovat vysokd Groven dovery a pozitivhej energie. Méze byt
kombinovany s praktikami mindfulness a pocuvania.

PRINCIPY
e Budte konkrétny. Zadanim by mala byt vyzva, ktord je aktudina a konkrétna.
e Zaddavatel pripadu musi byt v danom pripade kFGéovym rozhodovatelom.
e Ucastnici Case Clinic sU rovnocenni, neexistuje Ziadny hierarchicky vztah.
e Praktizujte pocavanie. U¢astnici neddvajd rady; namiesto toho pozorne
pocuvaja.
ZDROJE

e Scharmer, Otto. 2007. Theory U, Second Edition, Chapter 2. Oakland, CA:
Berrett-Koehler.
e Www.presencing.org

PROCES
NASTAVENIE

Ludia: Proces funguje najlepsie so skupinou 4-5 Gcastnikov.

Miesto: Vyberte si tiché a sikromné miesto, €i uz osobne alebo online.
Cas: 60-75 mindt.

Materialy: Pozndmkovy blok, hodinky na sledovanie ¢asu.


http://www.presencing.org

KROKY

Krok 1: Rozdelenie Gloh (~2 min.)

e Case giver / Predkladatel pripadu: Popise svoju vyzvu, zadanie, ktoré je
aktudine, konkrétne a prenho délezité. Potrebuje iny pohlad pri rieSeni tohto
problému a je klacovym hraéom [ rozhodovatelom. Zadefinuje oho sa
potrebuje vzdat a €o naucit. Svoje zadanie by mal odprezentovat do 15 minat.

e Kougi / Géastnici / kolegovia: Nesnazia sa ,opravit” problém tym, Ze radia;
namiesto toho pozorne pocuvajd. V§imaja si obrazy, pocity a gestd, ktoré v
nich pribeh vyvolava.

e StréZca éasu / Facilitator: Jeden z koucov tieZ sleduje ¢as.
Krok 2: Prezentacia zdémeru viastnikom (10-15 min.)

e Zamyslite sa nad svojim problémom a popiste ho pomocou nasledujacich
otazok:

1. Aktudlna situacia: Aké su hlavné vyzvy alebo otdzky?

2. Stakeholderi: Ako by tato situdciu mohli vnimat ini?

3. Zamer: Co sa snaZzite vytvorit, dosiahnut? Akl budlcnost chcete
vytvorit?

4. Bariéra: Co potrebujete opustit, zanechat? Co sa potrebujete naucit?

5. Pomoc: Kde potrebujete podporu alebo pomoc?

e Kolegovia [ kouci mézu v pripade potreby polozit dopliujace otdzky.
Krok 3: Ticho (~2 min.)

e PocUvaijte svojim rozumom, inteligenciou: Aké obrazy/metafory vznikli?

e PocCuvaijte svojim srdcom: Aké em&cie citite a kde v tele ich vnimate?

e PocUvaijte svoju otvoren vélu: Aké gestd by mohli predstavovat podstatu
toho, Co pocuvate?

Kolegovia, U€astnici po€uvajd, €o s nimi zarezonovalo: Aké obrazy, metafory, pocity
a gestd ste vnimali? Ako vystihuju podstatu toho, ¢o ste poculi?



Krok 4: Zrkadlenie (10 min.)

e Kazdy sa podeli o to, €o vnimal pocas ticha alebo pri poCuvani pripadu.
e Po vypocuti vietkych kolegov reaguje predkladatel pripadu na to, o ostatni
povedali.

Krok 5: Dialég (20 min.)

e Spolo€ne sa zamyslite nad pripadom a prejdite do generativheho dialdgu o
tom, ako mézu tieto pozorovania ponuknut nové perspektivy na situdciu a
cestu predkladatela.

e Pokracujte v dialégu. Stavajte na nGpadoch ostatnych. Zostarte ako podpora
predkladatelovi pripadu bez tlaku na vyrieSenie jeho vyzvy.

Krok 6: Zavereéné poznamky (8 min.)

e Kolegovia [ kougi: Zdielajte zGverecn( reflexiu - o som sa naugil, dozvedel,
objavil o sebe a druhych?

e Predkladatel pripadu: Ako teraz vidim svoju situdciu a cestu vpred?

e Podakovanie: Vyjadrite si navzdjom Gprimné ocenenie.

Krok 7: Individuélne zapisovanie (2 min.)

www.theshiftlab.org




