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SENSING JOURNEYS

PREHLAD

Sensing journeys (cesty, ktoré n@m umoziuja navnimat situdciu) sd nastrojom konceptu
pre transformacné zmeny zvaného Theory U. SIUZia v Gvodnej fdze zmeny na hibsie
porozumenie reality z réznych uhlov pohladu a na spoznanie kld€ovych stakeholderov.
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Sensing journeys vytiahnu G€astnikov z ich kazdodennej rutiny a umoznia im zazit
organizdciu, vyzvu alebo socidlny systém z perspektivy réznych zainteresovanych stran.
Tieto cesty privadzaja Gcastnikov na miesta, k fudom a k z&zitkom, ktoré sa
najrelevantnejsie pre otdzku, na ktorej pracuja.

SU to cesty, ktoré podporujd rozvoj a umoznuju:

e  Presunudt sa do nezndmeho prostredia (iny tim, ind pobocka, ind pozicia, ind
organizdcia, krajina atd'.)

e Ponorit sa do réznych kontextov

e  Ziskat relevantné skdsenosti pre vyzvu alebo otdzku, ktord chceme skamat

e Zhodnotit svoj si€asny mindset — nastavenie mysle, ktoré ndm umoznuje vidiet len
Cast reality a tym aj obmedzené typy rieSeni, a ndsledne objavit novy mindset, ktory
umozni vidiet transformacné rieSenia

Podstatou Sensing Journey je vytvorit novy zazitok, ktory d€astnikom umozni prelomit
zauZivané vzorce vnimania a myslenia tym, Ze vstdpia do novej, nezndmej skdsenosti.



POUZITIE

Tento ndstroj moézete vyuzit pri:

e Transformdaciach v IT: Ked sa zavddza novy softvér alebo dochddza k digitainej
transformdacii a je potrebné pochopit, ako technoldgie ovplyvnuju uzivatelov.

e Zmendach vo vyrobe: Pri optimalizécii vyrobnych procesov alebo zavédzani novych
technologii, kde je potrebné pochopit skuto€né pracovné podmienky operdatorov a
liniovych manazérov.

e Spojeni kultdr: Pri fazidch a akvizicidch, kde je nevyhnutné pochopit kultdrne rozdiely
a synergie medzi timami.

e Vyvojiinovativnych produktov a sluzieb: Ked' potrebujeme Uplne novy koncept.

e Zazitkovych rozvojovych programoch: Ked potrebujeme posun v mentéinom
nastaveni, rozvoji liderského potencidlu, komplexného myslenia.

e Budovani medzitimovej spoluprace: Ked potrebujeme navnimat kde sa nase
zdujmy stretdvajd, ako vieme vytvorit SirSie pole pre spoluprdcu.

ZDROJE

e C.Otto Scharmer, (2009) Theory U: Learning from the Future as it emerges. Berrett-
Koehler: San Francisco
e Wwww.presencing.org

PRINCIPY

Sensing journeys su Specifické nielen formou ako ich realizujeme, ale hlavne spésobom ako
sa v rdmci nich spradvame:

1. Kla€ovou zru€nostou je kvalita po€avania. Sensing journey si vyZzaduje zapojenie troch
typov pocavania:
e Pocuvanie druhych: po¢uvanie toho, €o vdm ponukajd ludia, s ktorymi sa
stretavate.
e Pocuvanie seba samého: tomu, o citite, Ze sa vyndra z vasho vnutra.
e Poclvanie vyndrajaceho sa celku: tomu, ¢o sa vyndara z kolektivheho a
komunitného prostrediq, s ktorym ste sa spojili.

2. Chodte na miesta s najvécsim potencidlom. Stretnite sa s respondentmi priamo v ich
prostredi: na ich pracovisku alebo tam, kde Zijd, nie v hoteli alebo v konferenénej miestnosti.
Ked sa stretnete s 'udmi v ich viasthnom prostredi, ziskate cenné poznatky jednoduchym
pozorovanim toho, €o sa tam deje. VSetko, €o vidite, berte ako podnet na kladenie otdzok,
ktoré vém pomozu hibsie pochopit skuto€ny kontext vadsho respondenta.


http://www.presencing.org

PRINCIPY (pokracovanie)

3. Pozorujte, pozorujte, pozorujte: Pozastavte svoje hlasy hodnotenia (VOJ) a cynizmu
(vOC) a naladte sa na schopnost divit sa a ocenovat iné formy rieSeni a spésobov
fungovania (viac o VOJ a VOC sa dozviete v 7.epizdde podcastu SHIFT HAPPENS).

4. Bez schopnosti pozastavit Gsudok a cynizmus budu vsetky snahy o vedenie efektivheho
procesu zistovania nedspesné. Pozastavit hlas hodnotenia znamenad prestat posudzovat a
vytvorit priestor pre skimanie, hfadanie a ddiv.

PRIPRAVA

Organizator alebo tim facilitGtorov by mal zabezpecit a pripravit nasledujuce oblasti:

ZAMER

Stanovte si jasny zdmer - definujte svoju vyzvu pre transformacnd zmenu, aby ste vedeli, ¢o

je potrebné preskumat.

LUDIA

Zostavte vacsiu skupinu tcastnikov. Vyberte U€astnikov tak, aby prindsali réznorodé
pohlady (z réznych arovni riadenia, funkcii, pracovisk, vekovych kategérii). Nasledne
rozdel'te tato skupinu do mensich timov, maximalne po 5 fudi.

MIESTA
Urcte viacero miest (3-4) s potencidlom priniest nové perspektivy k vasej téme alebo
zdmeru zmeny. Kazdd podskupina by mala osobne navstivit niekolko z tychto miest, aby
Ziskala nové pohlady a uvedomenia, ako napriklad:

e Ako rbzne zainteresované strany vnimajd tému zmeny

e Aké aspekty témy sa prejavujd v inych timoch alebo organizaciach

e Ako to vidia fudia bez hlasu” - ludia v systéme, ktori zvy€ajne nie su pocuti alebo

videni

Pre lepsie pochopenie systému (organizacie, komunity), ktora skamate, je uzitoéné ziskat
pohlad ,extrémnych pouZivatelov”. M&zZu to byt zdkaznici, ktori sluzby alebo produkty
vyuZzivajud intenzivnejsie alebo réznorodejsie, alebo l'udia so Specifickymi potrebami,
napriklad ti, ktori Zija v odlahlych oblastiach a potrebujd pristup k zdravotnej starostlivosti.

CAs

Dizka zavisi od geografickej oblasti, v ktorej sa nachadzate. Na Sensing journeys sa
odporuca vy€lenit minimdalne 1 den v rdmci semindra, a v pripade vacsich projektov
niekol'ko dni alebo tyzdnov (pripadne rozlozenych na niekolko mesiacov).


https://www.theshiftlab.org/podcasts/

PRIPRAVA (pokracovanie)

ZAZNAM:

Ak s tym hostitelia sGhlasia, odporaéa sa poc¢as cesty fotografovat a/alebo natacat vided.
Tieto materidly mézu byt uzito€né pri ndslednych diskusidch s ostatnymi skupinami a tiez
slbzit ako pripomienka pre Gcastnikov. Po ziskani sthlasu hostitelov mdzete zbierat aj dalSie
materidly. Na zaznamendvanie pozndmok poc¢as cesty a po nej si nezabudnite pripravit
pero a dennik.

PROCES

PRIPRAVA UCASTNIKOV

1. Ucastnici, bud vdaka priprave organizatora alebo prostrednictvom spolo¢ného
brainstormingu pod vedenim facilitatora, identifikuja a napldnuju svoju Sensing
journey. PoCas tohto procesu vyberd miesta, jednotlivcov a organizdcie, ktoré mozu
im aj celej skupine priniest nové perspektivy.

2. Kazdd podskupina ndsledne pripravi svoju vlastna cestu, pricom si prediskutuja tieto
témy:

e Aky kontext budeme zazivat?

Kto su klacovi aktéri, s ktorymi budeme hovorit?

Aké otdzky chceme preskimat?

Aké predpoklady si so sebou prindsame?

Co ocakévame?

Ucastnici sa podelia o svoje doterajsie skisenosti a o to, ¢o im pomohlo ziskat nové
pohlady a “otvorilo o¢i".
3. Vypracuju kratky dotaznik (7-10 otéazok), ktory bude slGzit na usmernenie procesu
zistovania u hostitela. Dotaznik priebezne aktualizujd.
4. Priprava hostitelfa
e Podelte sa s hostitelom o G€el a zdmer ndvstevy.
e Upozornite, Ze pre skupinu bude najcennejsie, ak ziska pohlad na ,bezné”
kazdodenné aktivity, a nie na pripravenu prezentdciu. Snazte sa vyhnat
situdcidm typu ,ukdz a rozpravaj” — napriklad, stravte ¢as v back office a
sledujte procesy, zu€astnite sa ranného briefingu, alebo pozorujte
vybavovanie zdkaznickej poziadavky.



REALIZACIA SENSING JOURNEYS

Jednotlivé skupiny pridu k hostitelovi a pocas svojej ndvstevy sa riadia nasledujacimi
principmi:

1.

Dévera v intuiciu a autentické otazky: Nasledujte svoju intuiciu a klad'te otézky, ktoré
prirodzene vyvstanu z rozhovoru. Jednoduché a autentické otdzky mdzu byt kFd€om k
odhaleniu hibsich vhladov, ktoré st podstatné pre pochopenie stvislosti a spdsobu
fungovania organizdcie hostitela.

Hiboké pocivanie: PouZivajte hiboké pocuvanie na udrzanie priestoru pre rozhovor.
Ked respondent odpovie na vasu otdzku, nepondhlajte sa hned s dalSou. Nechaijte
chvilu ticha a vnimaijte, €o sa z tejto chvile vynara.

Priklady otdzok pre hostitelov:

Akd skusenost alebo cesta vas priviedla na vasu suc¢asnu poziciu?
S akymi problémami alebo vyzvami ste sa stretli?

PrecCo tieto vyzvy existuju?

Aké vyzvy su pritomné v SirSom systéme organizdcie?

Co st vase hlavné bariéry?

Aké su vase najddleZitejSie zdroje Uspechu a zmeny?

Ako by mal vyzerat novy systém pre vas?

Ktord iniciativa alebo aktivita by mala najvacsi vplyv na vas osobne a na cely systém
vasej organizdcie?

Ak by ste mohli zmenit len niekol'ko veci, €o by to bolo?

S kym by ste o tychto zmendch mali hovorit?

REFLEXIA NA REALIZOVANU SENSING JOURNEY

Po ndvsteve si ndjdite Cas na zamyslenie a zhodnotenie situdcie

Reflexia po navsteve: Aby ste zachytili a vyuZili zistenia z vasej Sensing journey,
bezprostredne po kazdej ndvsteve urobte reflexiu toho, €o ste zazili. OdloZzte mobilné
telefény, kym nie je debriefing ukonceny. Vzorové otazky pre debriefing v malych timoch:

Co vas najviac prekvapilo alebo bolo neotakdvané?

Co sa vas osobne najviac dotklo?

Ak by navstivend organizdcia alebo komunita bola Zivou bytostou, ako by vyzerala
a ako by sa citila?

Ak by tato bytost mohla hovorit, €o by ndm povedala?

Ak by sa tato bytost mohla dalej vyvijat, do €oho by sa chcela premenit?

Aké obmedzujuce faktory brania dalSiemu rozvoju tohto systému?



REFLEXIA NA REALIZOVANU SENSING JOURNEY (pokraéovanie)

e VSimli ste si na sebe nejaké zmeny, ked' ste boli sG€astou systému tejto organizdcie?
e Aké ndpady vam tato skdsenost prindsa pre mozné prototypové iniciativy, ktoré by
ste mohli chciet realizovat?

Spéitna vazba pre hostitelov: Poslite hostitelom e-mail (alebo indG formu spravy), v ktorom
vyjadrite kI'agovy poznatok, ktory ste si zo stretnutia odniesli (jedna alebo dve vety), a
vyjadrite svoje uznanie.

Debriefing ako cela skupina: Naplanuijte si ¢as, kedy sa celd skupina stretne na debriefing.
Dbaijte na to, aby bol tento €as napldnovany s dostato€nym odstupom od ndvstevy, aby
postrehy zostali Zivé.
a. Kazdd skupina by mala zhrnat svoju cestu:
e Kam steisli
e S kym ste sarozpravali
e Co ste robili
e Aké zistenia a zAzitky ste ziskali
b. Spolo€ne ako celd skupina:
e Vyberte najzaujimavejSie zistenia a premente ich na inSpirdcie a ndpady pre
vasu transformaénd zmenu.

DALSIE ZDROJE
e O Sensing Journey si mbézZete precitat aj v blogu Sensing Journey: Ako vytazit
maximum z kolektivheho pozorovania
e Theory U:Rdmec pre zmenu d inovdciu v komplexnom prostredi
e https://presencinginstitute.org/

Urovne po&uvania
e Pocuvat nie vzdy znamend aj pocut. Urovne po&avania vam priblizime v blogu
Pocdvame svoju buddcnost?
e Zazite s nami jednotlivé Urovne pririeSeni CASE CLINIC v 6.epizdde podcastu SHIFT
HAPPENS.
e Condm brdani pocuvat? Vypocujte si 5.epizdédu podcastu SHIFT HAPPENS.

Tento a dalsie nastroje si moéZete stiahnut na www.theshiftlab.org/stiahnutie-suboru

Radi by ste vyskasali Sensing Journey aj u Vas? Napiste nam: info@theshiftlab.org

www.theshiftlab.org



https://www.theshiftlab.org/sensing-journey-ako-vytazit-maximum-z-kolektivneho-pozorovania/
https://www.theshiftlab.org/sensing-journey-ako-vytazit-maximum-z-kolektivneho-pozorovania/
https://www.theshiftlab.org/theory-u-ramec-pre-zmenu-a-inovaciu-v-komplexnom-prostredi/
https://presencinginstitute.org/
https://www.theshiftlab.org/theoryu-urovne-pocuvania/
https://www.theshiftlab.org/nepotrebujeme-rady-ale-nove-perspektivy/
https://www.youtube.com/watch?v=KjEyVE0ywvY&t=10s
http://www.theshiftlab.org/stiahnutie-suboru/

